
SYNTHÈSE
 

Observation sociale menée entre novembre 2020 et novembre 2021
auprès de personnes bénéficiaires de l’intervention du Service social

de l’Assurance Maladie sur la région Bourgogne–Franche-Comté

 

Entre vulnérabilité et résilience,
mieux accompagner les trajectoires

de vie des assurés en risque
de désinsertion professionnelle

Une immersion au cœur de 24 récits de personnes accompagnées
par le Service social de l’Assurance Maladie 
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Il est rare que les 

assurés viennent à 

nous pour nous faire 

un retour sur la suite 

de leurs parcours post 

accompagnement

On a du recul par 

rapport au travail 

qu’on a fait un 

amont, on a un 

regard à plus long 

terme 

On voit se dessiner 

toute une histoire 

de vie qui va avoir 

un impact 

notamment sur le 

parcours PDP
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ÉTUDE DES FACTEURS IMPACTANT 
LES TRAJECTOIRES DE VIE 

NOTAMMENT DE MAINTIEN EN 
EMPLOI DES ASSURÉS 
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Ces préconisations rejoignent aussi les nouvelles règles énoncées 

dans le cadre de la loi « Santé et travail » du 2 août 2021 dont la plupart des dispositions entreront en 

vigueur au 31 mars 2022, qui repose sur quatre axes : 
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créer des conditions de travail visant à promouvoir le bien-être, 

la santé et la capacité de travail, à prévenir le développement des maladies chroniques, et à aider 

les individus souffrant de ces pathologies à continuer de travailler
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* suivant les parcours, différentes situations sont possibles : Maintien en emploi dans l’entreprise initiale, 

reconversion professionnelle aboutie ou en cours (formation, stage, …), élaboration d’un nouveau projet 

professionnel, nouvel arrêt de travail, démarrage d’une nouvelle activité, recherche d’emploi, avec différents statuts 

à la clé pouvant se cumuler : invalide, salarié, auto-entrepreneur, chômeur, stagiaire en formation etc. 
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« Observer pour connaitre, connaitre pour comprendre
et comprendre pour agir »

Hélène Hatzfeld et Jackie Spiegelstein « Méthodologie de l’observation sociale »

Entre novembre 2020 et novembre 2021, un groupe, constitué de 12 professionnels du Service 
social de l’Assurance Maladie, a observé les trajectoires de vie de 24 assurés accompagnés dans 
leurs parcours de maintien en emploi.

À travers deux séries d’entretiens guidés, Ludivine, Georges, Marie-Claire, Franck, Nathalie, 
Pascal, Samira, Tomas et leurs pairs, ont confié des tranches de leur vie, ont raconté leur maladie 
ou accident, ont partagé leurs réflexions sur leur accompagnement et leur situation actuelle. Ces 
heures d’entretiens ont été analysées par le groupe, soutenu dans sa démarche par la socio-
logue Magali Saussey. L’objectif : « comprendre les facteurs qui permettent à un assuré en arrêt 
de travail depuis au moins 60 jours, ayant été accompagné dans le champ de la prévention de la 
désinsertion professionnelle (PDP) par le Service social de l’Assurance Maladie de s’inscrire dans 
des dynamiques favorables à son projet de vie et son état de santé ». 

De la même façon que, dans le livre de référence « Retour à Reims », le sociologue Didier Eribon a 
travaillé à partir de son récit de vie pour inscrire sa trajectoire individuelle dans les déterminismes 
collectifs de son milieu d’origine, cette étude s’est attachée à mettre en évidence l’ensemble des 
déterminants individuels et collectifs qui a pu encourager ou freiner le « Retour au travail » après 
l’arrêt maladie. Comment la vie familiale, les études, le métier exercé, le rapport au travail, à la 
maladie, le milieu de vie, l’accès aux soins, la prise en charge par les médecins et professionnels 
rencontrés, l’accueil dans l’entreprise, le lien social, ont une influence croisée sur le maintien 
en emploi des assurés ?

Une fois ces déterminants et leurs imbrications mis en évidence, l’équipe a souhaité explorer 
des pistes d’actions pour permettre au Service social de l’Assurance maladie et à ses partenaires 
du maintien en emploi d’améliorer leur efficience en matière de PDP.  

En 2022, après deux ans de crise sanitaire, nous partageons ce constat : nous sommes tous 
vulnérables face à la maladie ou à l’accident de vie. Tous vulnérables mais pas tous égaux dans 
nos besoins d’accompagnement. Comment transformer la vulnérabilité des assurés suivis en 
PDP, en force motrice et en occasion de résilience ? Quelles sont les actions à mettre en place 
pour inscrire cette résilience dans un retour durable à l’emploi en prenant en compte le rôle et 
la place de chaque acteur dont l’assuré lui-même et l’entreprise ?
 
En partageant largement cette étude avec les acteurs institutionnels et les partenaires, la Carsat 
Bourgogne-Franche-Comté souhaite contribuer aux réflexions actuelles sur la Santé au travail 
et enrichir les réponses face aux enjeux sociaux et économiques du maintien en emploi. 


